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Vertrauen und Service sind die Grundpfeiler des Onlineshoppings

Wie diese Kundenwiinsche erfolgreich umgesetzt werden kénnen, zeigt der Sport und
Outdoor Onlineshop mysportworld

Fiir den E-Commerce-Bereich beginnt in diesen Wochen die beste Zeit des Jahres. Die Tage werden
kiirzer und kalter, die Menschen verbringen wieder mehr Zeit mit Stobern im Internet und
dementsprechend auch mit dem Einkaufen iiber das Internet. Besonders Weihnachtsgeschenke
werden in den kommenden Wochen vielfach iiber das Internet bestellt. Doch anhand welcher
Kriterien entscheiden sich die Kunden fiir den einen oder anderen Onlineshop? Verschiedene
Studien haben gezeigt, dass die Themen Vertrauenswiirdigkeit und Serviceleistungen ganz
entscheidende Faktoren fiir die Kunden sind. Der Sport und Outdoor Onlineshop mysportworld
hat es geschafft, gerade in diesen beiden Bereichen beste Ergebnisse zu erzielen.

Laut der Studie ,Erfolgsfaktoren im E-Commerce”, in der das E-Commerce-Center Handel Uber
10.000 Konsumenten bezliglich ihrer Anforderungen an Onlineshops befragt hat, steht fiir 89,7% der
Befragten die Qualitat an erster Stelle, dicht gefolgt vom Preis-Leistungs-Verhaltnis (88,5%) und der
Transparenz (85%), d.h. der Offenlegung aller Kosten. Auch die praferierte Zahlungsmethode (83,8%),
ausfuhrliche Produktbeschreibungen (82,2%) und die kostenlose Lieferung (79,6%) sind
entscheidende Kriterien fur einen GroRteil der Kunden.
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Produktbeschreibung und Lieferbedingungen
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sind fir Kunden in einem Onlineshop schnell
prifbar. Beim Onlineshop mysportworld findet
sich bereits auf der Startseite der Punkt
»Zahlungsvarianten®, der direkt zu der
Erlduterung der insgesamt sechs verfligbaren
Methoden fiihrt. So findet jeder Kunde schnell
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Auch die Produktbeschreibungen sind bei

mysportworld mit ihrer Text- und Stichpunkt-Gliederung &duflerst informativ und dank der
Produktbilder anschaulich gestaltet. Weiterhin punktet der Onlineshop mit dem Service der
kostenlosen Lieferung und 111 Tagen Riickgaberecht — selbstverstindlich auch mit kostenlosem
Riickversand. Das lange Riickgaberecht ist gerade jetzt besonders fiir die Kunden interessant, die mit
ihren Weihnachtseinkaufen friihzeitig beginnen wollen. Denn eine Riickgabe des Artikels kann bei
einer mysportworld-Bestellung, die heute aufgegeben wird, selbst noch im Februar erfolgen. Dass die
Lieferung bei mysportworld innerhalb 24 bis 48 Stunden erfolgt und so niemand mehr lange auf
seine Bestellung warten muss, stellt ebenfalls einen eindeutigen Pluspunkt des Onlineshops dar.
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Fiir eine stetig zunehmende Zahl der Internetkaufer steht neben den oben genannten Kriterien auch
die Vertrauenswiurdigkeit des Onlineshops vor der Kaufentscheidung im Mittelpunkt. Eine Erhebung
des Marktforschungsunternehmens GfK hat ergeben, dass fiir 62,1% aller Kaufer das Vorhandensein
eines Gutesiegels eine hohe Bedeutung hat. Mittlerweile sind 59,5% der Kaufer das Trusted Shops-
Siegel und 49,3% das TUV-Siegel als eine Zertifizierung fiir sicheres Onlineshopping bekannt.

Auch die Kunden von mysportworld genieBen bei ihrem Einkauf die sicheren Bedingungen eines
Trusted Shops und TUV zertifizierten Onlineshops. Trusted Shops erméglicht es den Kunden, ihre
Erfahrungen mit dem Onlineshop in Form von Bewertungen abzugeben. Auf diese Weise hat
mysportworld mit 4,70 von 5 Punkten eine ,,sehr gute” Bewertung erhalten und jeder Kunde kann
seinen Einkauf ganz entspannt und beruhigt genieRen.

Uber mysportgroup GmbH

Die mysportgroup GmbH wurde Anfang 2010 von Albert Schwarzmeier und Erik Pfannmoller gegriindet. Stets
nach dem Motto "Von Sportlern fiir Sportler" bietet das junge Unternehmen jedem Sport- und Outdoor-Fan die
passende Bekleidung und das notwendige Equipment. Das Sortiment wird kontinuierlich ausgebaut und
umfasst inzwischen Uber 300 hochwertige Sportmarken. Die duale Positionierung mit dem Shoppingclub
mysportbrands in Kombination mit dem Premium Onlineshop mysportworld macht die Besonderheit der
mysportgroup aus, die derzeit 130 Mitarbeiter beschaftigt.

mysportbrands, Deutschlands erster Online Shoppingclub fiir Sport und Outdoor, hat sich nach dem
Markteinstieg im Mai 2010 binnen kiirzester Zeit zum Marktfiihrer in Deutschland und Osterreich entwickelt.
Die Produkte werden registrierten Mitgliedern in zeitlich befristeten Verkaufsaktionen mit bis zu 70% Rabatt
angeboten.

Der Premium Onlineshop mysportworld stellt allen Kunden ein attraktives Vollsortiment an hochwertigen
Artikeln unter anderem aus den Bereichen Running, Outdoor, Lifestyle, Radsport, Wintersport sowie FuRball
zur Verfligung. mysportworld bietet mit 111 Tagen die langste Rickgabefrist im online Sportsegment und
kostenlosen Versand innerhalb von 24 Stunden.

Weitere Informationen finden Sie unter www.mysportworld.de
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